UMOWA

zawarta w dniu ......ccceeeevennenn 2023 r. w Chorzowie, zwana dalej ,Umowg”, pomiedzy:

Muzeum ,,Gornoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie” z siedzibg przy ul. Parkowej 25, 41-500
Chorzéw, wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Wojewddztwo Slaskie pod
numerem RIK-M/14/99, posiadajagcym NIP: 6272377905 oraz REGON: 000278623,

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,,Zamawiajgcym”,

reprezentowanym przez: Pauline Cius-Gorska — Dyrektor

przy kontrasygnacie Katarzyny Pietki — p.o. Gtéwnej Ksiegowej
a

NIP: oo , REGON: ......cooeeevernenn

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”,

0 nastepujacej tresci:

§1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia w okresie od rrdo___ .
ustug informatycznych w zakresie opisanym w zatgczniku numer 2 do Umowy, stuzgcym nieprzerwanej
eksploatacji przez Zamawiajgcego sieci wewnetrznej, sprzetu komputerowego i urzadzen peryferyjnych,
zwanych dalej ,Urzadzeniami”, oprogramowania systemowego i aplikacji, zwanych dalej
»,Oprogramowaniem”, wskazanych w zatgczniku numer 1 do Umowy lub ktdrego rozpoczecie eksploatacji
nastgpi w okresie obowigzywania Umowy, w tym penienie obowigzkéw Administratora Systemu

Informatycznego.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ Umowe zgodnie z jej postanowieniami, obowigzujgcymi

przepisami, trescig zapytania ofertowego z dnia oraz wskazowkami
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Zamawiajgcego. Jezeli wymaga tego nalezyte wykonanie Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie

wspotpracowac z osobami trzecimi.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada specjalistyczng wiedze, umiejetnosci, kwalifikacje, zaplecze,
pracownikdw oraz do$wiadczenie niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje sie
do jego wykonania z najwyzszg starannoscia wymagang od profesjonalisty, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisow prawa i standardow zwyczajowo przyjetych dla Swiadczenia tego rodzaju

ustug.

3. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi objete Umowg z czestotliwoscig zapewniajaca
nieprzerwang eksploatacje sieci wewnetrznej, Urzgdzen i Oprogramowania, przy czym czas reakcji
dla rozpoczecia dziatan zwigzanych z usunieciem usterki lub przywréceniem funkcjonalnosci wynosi
nie wiecej niz 4 godziny od chwili zgtoszenia na adres wskazany w § 8 ust. 3 lit. b) lub w sposdb

opisany w § 2 ust. 5.

4. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ w siedzibie Zamawiajgcego dyzury co najmniej raz

w miesigcu, przez co najmniej 5 godzin w dniach i godzinach ustalonych z Zamawiajgcym.

5. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi w ramach systemu Helpdesk
zgodnego z ITIL i umozliwiajgcego rejestrowanie zgtoszen drogg e-mailowg lub przez panel www.

System powinien mie¢ mozliwos$¢ wgladu do historii zgtoszen oraz generowania raportéw.

6. Wykonawca zobowigzuje sie wskaza¢ z imienia i nazwiska osoby, ktérymi postuguje sie przy

wykonywaniu Umowy (obowigzek ten dotyczy rowniez pracownikdw Wykonawcy).

7. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac czynnosci objete Umowa od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 7.30 do 15.30. Na zlecenie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac
te czynnosci réwniez poza tymi godzinami. Wykonawca zobowigzuje sie oszacowac czas potrzebny
na realizacje takiego zlecenia w ciggu jednej godziny od momentu dokonania zgtoszenia ze strony
Zamawiajgcego. Po udzieleniu przez Wykonawce tej informacji Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy

podjecie czynnosci takze poza godzinami i dniami okreslonymi w zdaniu pierwszym.

§3

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco aktualizowac¢ Instrukcje zarzadzania systemem informatycznym,
w celu zapewnienia zgodnosci dziatania sieci wewnetrznej, Urzadzen i Oprogramowania

z obowigzujgcymi przepisami.

84

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o fakcie, ze usuniecie awarii

wymaga przeprowadzenia czynno$ci nieobjetych Umowg. Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw i ryzyka za
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podjecie przez Wykonawce takich czynnosci bez wyraznego i uprzedniego zlecenia przez

Zamawiajgcego.

§5

Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, ktére uzyskat
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa réwniez po
wygasnieciu Umowy. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy przypadkdéw, w ktorych ich
ujawnienie wymagane jest obowigzujgcymi przepisami. Zasady przetwarzania przez Wykonawce
powierzonych danych osobowych okresla odrebne porozumienie.

§6

1. Z tytutu wykonywania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
w wysokosci zZtotych brutto. Wynagrodzenie ptatne bedzie w 24 czesSciach rownych po
zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego wykonywania Umowy w terminie 14 dni od daty

otrzymania faktury VAT na rachunek tam wskazany.

2. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie wynikajgce z Umowy $wiadczenia, a Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do zwolnienia Wykonawcy z zacigganych w zwigzku z wykonywaniem Umowy

zobowigzan oraz ponoszenia innych kosztow.

§7

1. Zamawiajgcemu przystugujg od Wykonawcy kary Umowne w przypadku nienalezytego wykonania

Umowy:

a) w wysokosci 500,00 ztotych, za kazdy przypadek nienalezytego wykonywania Umowy

z zastrzezeniem lit. b);

b) w wysokosci 20% wynagrodzenia Umownego brutto w przypadku wypowiedzenia Umowy ze

wzgledu na okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

2. Wykonawcy przystuguje od Zamawiajgcego kara Umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia ze wzgledu na

okolicznosci, za ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.

3. Kary podlegajg sumowaniu, przy czym tgczna suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢

20% wynagrodzenia brutto § 6 ust. 1 powyzej.

4. Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych, jezeli poniesiona

szkoda przekracza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.
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§8
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Przelew wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy na podstawie Umowy mozliwy jest za uprzednig

zgoda Zamawiajgcego wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.
3. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby do biezacych kontaktow:

a) dla Zamawiajgcego:

b) dla Wykonawcy:

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,

a w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego.

5. Ewentualne spory powstate na tle wykonywania Umowy Strony rozstrzyga¢ beda polubownie. W
przypadku braku porozumienia spory poddane zostang pod rozstrzygniecie wtasciwemu dla siedziby

Zamawiajgcego sgdowi powszechnemu.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Zatgczniki:
1. Urzadzenia i oprogramowanie,

2. Zakres ustug.
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