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ZAPYTANIA Z DNIA 6 GRUDNIA 2023 R. WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI

Zapytanie nr 1
VI. Zobowigzania Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia

3. Usuwanie awarii sprzetowych na wtasnych koszt i ryzyko, w tym zgtoszonych
przez Wykonawce.

Prosimy o informacje jakie awarie mogq by¢ zawarte w tym punkcie

oraz jakie koszty moga zostac poniesione przez wykonawce.

Zapytanie nr 2
I11. Szczegdty przedmiotu zamowienia

15. Petnienie obowigzkéw Administratora Systemu Informatycznego (ASI)

Czy wymagane sg przez panstwa referencje / certyfikaty
potwierdzajace umiejetnosci w zakresie pelnienia obowigzkdow jako ASI?

Zapytanie nr 3
IV. Wymagania stawiane Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia

4. Wykonawca powinien w okresie realizacji zamoéwienia dostarczyé w ramach
rozliczenia miesiecznego oprogramowanie licencjonowane w formie ustugi SaaS
(Software as a Service) o funkcjonalnosciach: a) oprogramowanie antywirusowe dla
systemdw serwerowych i stacji roboczych, b) oprogramowanie kopii zapasowych dla
systemow serwerowych

Prosimy w miare mozliwosci o udostepnienie informaciji z jakiego
oprogramowania antywirusowego oraz do wykonywania kopii

zapasowych Panstwo korzystacie, tak abysmy mogli zapewnic to samo
oprogramowanie, co znaczgco wplynie na ciggtos¢ swiadczenia ustug,
oraz wyeliminuje potencjalne problemy zwigzane z migracja na howe
rozwiazanie.

Zapytanienr 4

2. Wykonawca powinien dysponowac systemem Helpdesk zgodnym z ITIL 4,
umozliwiajgcym rejestrowanie zgtoszen za pomocg poczty e-mail, panelu www,
czatu lub dedykowanej aplikacji. System powinien umozliwia¢ wglad do historii
zgtoszen oraz generowanie raportow i zestawien.
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Zwracamy sie z prosbg o udostepnienie informacji z jakiego obecnie

oprogramowania Panstwo korzystacie, tak abysmy mogli zapewnic
tozsame oprogramowanie. Takie podejscie skrdci czas na rozpoczecie

wspotpracy w trybie tzw. . Business as usual” i pozwoli unikng¢
przechodzenia na nowy system.

Zapytanie nr 5
VII. Informacje dodatkowe zwigzane z realizacjg zamdwienia

3. Urzadzenia wielofunkcyjne i drukarki 7

Urzadzenia sg wiasnoscia Muzeum, czy firma zewnetrzna dostarcza je
w _modelu outsourcing?

Odpowiedz na zapytanie nr 1
Cytowana czes¢ opisu przedmiotu zamdwienia okresla zobowigzania Zamawiajgcego, a nie
Wykonawcy.

Odpowiedz na zapytanie nr 2

Zamawiajgcy wymaga odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia, pozwalajgcych Wykonawcy
nalezycie realizowac zobowigzania wynikajgce z umowy, w tym petnienie obowigzkéw ASI
wyspecyfikowanych w opisie przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz na zapytanie nr 3

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia efektywnego rozwigzania realizowanego wg modelu
Saa$, adekwatnego do Srodowiska serwerowego i stacji roboczych, w ramach miesiecznego
rozliczenia, nie specyfikujgc jednoczesnie nazw handlowych. Szczegétowe informacje na
temat stosowanych obecnie zabezpiecze antywirusowych s3 integralng czescig systemu
bezpieczenstwa danych Zamawiajgcego. Ich upublicznienie mogtoby stanowi¢ zwiekszenie
podatnosci systemoéw informatycznych Zamawiajgcego na nieuprawniony dostep.
Wymagane rozwigzania w zakresie zarzgdzania backupem Zamawiajgcy sprecyzowat w opisie
szczegotow przedmiotu zamodwienia.

Odpowiedz na zapytanie nr 4

Zamawiajgcy okresla wymagania dotyczgce modelu oraz funkcjonalnosci systemu zdalnego
wsparcia dla uzytkownikéw korncowych i wyznaczonych przez siebie dyspozytorow IT.
Ponadto, Zamawiajacy zaktada, ze Wykonawca posiada juz system pozwalajgcy mu
zintegrowac zarzadzanie zgtoszeniami podmiotdw, ktére obstuguje, a nie bedzie wdrazat go
ad hoc po rozstrzygnieciu postepowania. W zwigzku z tym, narzucanie Wykonawcy
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konkretnych rozwigzan w tym zakresie mogtoby negatywnie wptyngé na czas reakcji oraz
skutecznosé obstugi zgtoszen.

Odpowiedz na zapytanie nr 5
Wszystkie urzadzenia drukujgce nalezg do Zamawiajgcego.
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