Muzeum
,Gornoslaski Park
Etnograficzny

w Chorzowie”

Chorzéw, 3 grudnia 2025

ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego, nazwa zadania: Ustugi
kompleksowej obstugi informatycznej dla Muzeum ,,Gérnos$laski Park Etnograficzny
w Chorzowie” wraz z ustugami HCIL.

ZamoOwienie wytaczone jest ze stosowania ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.).

I. Nazwa (firma) i adres Zamawiajacego

Nazwa Zamawiajacego: Muzeum ,,Gornoslgski Park Etnograficzny
w Chorzowie”

Adres zamawiajacego: ul. Parkowa 25

Kod miejscowos¢: 41-500 Chorzow

Telefon: 322410718

Adres strony internetowej:  www.muzeumgpe-chorzow.pl

Adres email: sekretariat@muzeumgpe-chorzow.pl

Godziny urzgdowania: 7:30-15:30

II. Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamodwienia jest $§wiadczenie w okresie od 01.01.2026 r. do
31.12.2027 r. ustug informatycznych, na ktore sktadaja si¢:

1. uslugi kompleksowej, biezacej obstugi 1 konserwacji infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego wraz z ochrong antywirusowa SaaS, pelnieniem
funkcji Administratora Systemoéw Informatycznych (ASI), sporzadzaniem 1
aktualizacja dokumentacji, sluzace nieprzerwanej eksploatacji aktualnie
uzytkowanego przez Zamawiajgcego sprzetu komputerowego, urzadzen
serwerowych, urzadzen peryferyjnych, sieci wewnetrznej, oprogramowania
systemowego 1 aplikacji oraz ktorego dostawa nastgpi w trakcie obowigzywania
umowy wraz z biezagcym wsparciem technicznym uzytkownikow systemow
informatycznych — helpdesk;

2. ustugi HCI polegajace na wydzieleniu i1 przekazaniu Zamawiajagcemu
okreslonych zasobow infrastruktury informatycznej i pelnieniu roli ich
administratora,

w zakresie szczegotowo opisanym w sekcji ,,I11. Szczegoty przedmiotu zamdwienia”.
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I11.Szczegoly przedmiotu zamowienia
A. Wykaz sprzetu i oprogramowania

1. Infrastruktura

Lp. |Nazwa Liczba
1. Stacje robocze 42
2. Stacje robocze do obstugi CCTV 1 SSNiW 2
3. Urzadzenia serwerowe do CCTV (rejestrator) i SSNiW 2
(serwer)
4. Urzadzenia wielofunkcyjne 1 drukarki 15
5. Serwery fizyczne 2
6. Serwery logiczne 6
— 7. Zarzadzalne przetaczniki sieciowe 17
8. Macierze dyskowe 1
9. Serwery NAS 1
10.  |Punkty dostgpowe 6
11.  |Urzadzenia UTM 1

2. Oprogramowanie uzytkowe

Lp. [Nazwa Informacje dodatkowe
1. MS Office 2007 - 7,2013 - 33,2021 - 3,2024 -3
2. Comarch ERP Optima Objete asysta producenta realizowang

przez podmiot trzeci

3. IKSORIS System biletowo-kasowy, w tym
internetowa sprzedaz biletow, objgte
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Lp. |Nazwa Informacje dodatkowe

asystg producenta realizowang przez
podmiot trzeci

4. Platnik ZUS Nie objete wsparciem producenta

5. EiKZP Ewidencja zamdwien publicznych, nie
objete wsparciem producenta

6. Musnet Blekitny Ewidencja zbiorow muzealnych

7. RegMus Ewidencja zbioréw muzealnych, objete
wsparciem producenta

8. Arisco Archiwum Obsluga archiwum, obj¢te wsparciem
producenta
10.  |Agisoft Metashape Oprogramowanie do renderowania 3d z

obrazow ptaskich

— 11.  |Oprogramowanie do obrobki|W tym Adobe Creative Suite 6 Master
wideo, grafiki rastrowej i |Collection, nie obj¢te wsparciem
wektorowej producenta

12. |[EZD RP* *Wdrozenie planowane na rok 2026

B. Szczegoétowy zakres ustug bedacych przedmiotem kompleksowej obstugi
informatycznej
1. Czyszczenie i konserwacja fizyczna sprzetu komputerowego

Ustuga obejmuje okresowe czyszczenie 1 konserwacje sprzetu
komputerowego w celu zapewnienia cigglosci pracy oraz
wyeliminowania awarii bedacych skutkiem uszkodzen cieplnych,
przepigc, utleniania stykow, itd. Ustuga obejmuje wszystkie
komputery oraz serwery, specjalistyczne urzadzenia komputerowe
oraz szafy serwerowe. Wykonawca przeprowadzi demontaz
sprzetu, w razie potrzeby wymiang zuzytych materiatlow
eksploatacyjnych (filtry/wentylatory), odkurzenie wnetrza
przeczyszczenie 1 przemycie stykow, konserwacje zasilaczy.
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2. Czyszczenie i konserwacja logiczna sprzetu komputerowego
Ustuga obejmuje okresowe czyszczenie 1 konserwacje
oprogramowania systemowego w celu uzyskania optymalne;j
wydajnosci 1 funkcjonalno$ci oraz w celu wyeliminowania
niestabilnej pracy (np. zawieszanie si¢ lub restartowanie
komputera). Ustuga obejmuje wszystkie komputery, serwery oraz
urzadzenia sieciowe. Wykonawca przeprowadzi przeglad i
optymalizacje pracy systemu, dokona przegladu i analizy logow,
usunie zbedne pliki i bufory, wpisy do rejestru oraz dokona
sprawdzenia 1 optymalizacji zapisOw na dysku twardym. Usluga
bedzie realizowana za pomoca odpowiednich skryptow i
oprogramowania narzedziowego. Ustuga bedzie realizowana w
ramach planowanych, cotygodniowych sesji zdalnych
(maintenance day), poza godzinami pracy Zamawiajacego.

3. Kompleksowa ochrona antywirusowa SaaS
Ustuga polega na dostarczeniu zaawansowanego, centralnie
zarzadzanego oprogramowania do ochrony antywirusowej dla
urzadzen Zleceniobiorcy. Ustuga jest dynamicznie
dostosowywana do biezacych potrzeb i jest uzalezniona od
faktycznego zapotrzebowania — mozliwos¢ zwigkszenia w
dowolnym momencie liczby urzadzen chronionych ustugg. Ustuga
jest alternatywga dla zakupu standardowych programow 1 licencji
antywirusowych (typu ,,box”, zakup okreslonej liczby licencji lub
ich wielokrotnos$ci). Oferowane rozwigzanie powinno by¢ zawsze
dostepne w najnowszej wersji i z pelnym pakietem aktualizacji.

4. Kontrola pracy oprogramowania antywirusowego
Ustuga obejmuje kontrole pracy oprogramowania antywirusowego
— monitoring 1 sprawdzenie waznos$ci oprogramowania,
sprawdzenie aktualizacji oprogramowania oraz baz danych,
sprawdzenie kwarantanny, nadzor nad realizacja cyklicznych
proceséw skanowania, kontrole logéw 1 raportow, ustawianie opcji
dla zainfekowanych plikow, konfigurowanie monitora
oprogramowania i systemow alertow, zarzadzanie
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rekomendacjami i ostrzezeniami, konfigurowanie zapory w
przypadku oprogramowania z funkcjonalno$cig programowego
firewalla dla stacji roboczej. Pelne skanowanie systemow
powinno by¢ przeprowadzane zgodnie z przyjetymi
harmonogramami. Ustuga powinna by¢ wykonywana sposéb
ciagly.

Kontrola systemu automatycznej archiwizacji
(lokalnej/zdalnej)

Ustuga obejmuje uruchomienie i okresowa kontrole pracy
systemOw automatycznego sporzadzania kopii zapasowej. Kopie
zapasowe (backup) sg realizowane z uzyciem infrastruktury, a w
szczegolnosci z uzyciem nosnikow i systemow Zamawiajacego.
Usluga obejmuje utworzenie i ewentualne p6zniejsze modyfikacje
konfiguracji systemow tworzenia kopii zapasowych, weryfikacje
procesu tworzenia kopii zapasowych oraz podejmowanie dziatan
interwencyjnych w przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w
realizacji backupu. Ustuga ma na celu tworzenie systematycznych
kopii bezpieczenstwa dla danych. Ustuga bedzie realizowana
okresowo wedlug przyjetych harmonogramow i bedzie
obejmowala gléwne systemy backupu z serweréw obejmujace
backup na NAS oraz do chmury, o ile takie systemy zostana
zaaprobowane przez Zamawiajgcego. Ustuga bedzie realizowana
zdalnie.

Ustugi weryfikacji poprawnosci tworzonych kopii
bezpieczenstwa (backupu)

Ustuga obejmuje okresowe wykonywanie testOw poprawnosci
dziatania systemu kopii bezpieczenstwa. Ustuga polega na
testowym przywracaniu losowych fragmentow utworzonych
wczesniej kopii zapasowych oraz na sprawdzaniu ich zgodnosci z
biezacymi danymi w §rodowisku produkcyjnym. Ustuga obejmuje
testowanie kazdego z systemow kopii zapasowych — zardwno
pracujacych on-prem w lokalizacji Zamawiajgcego (backup na
serwerach NAS lub innych nos$nikach) jak rowniez pracujacych
zdalnie, w tym w ramach uslug chmury. Ustluga bedzie
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realizowana wedtug harmonogramu nie rzadziej niz raz na
kwartat, poza godzinami pracy Zamawiajgcego.

7. Instalacja i wdrazanie aktualizacji oprogramowania
systemowego i aplikacyjnego ogélnego przeznaczenia
Ustuga obejmuje instalowanie, monitorowanie aktualizacji
oprogramowania systemowego oraz aktualizacje oprogramowania
ogolnego przeznaczenia pochodzacego od firm trzecich i ma na
celu poprawienie bezpieczenstwa infrastruktury informatycznej,
stabilnos$ci pracy oraz zwickszenie funkcjonalnos$ci
oprogramowania dzi¢ki stalej instalacji wszystkich najnowszych
dostepnych aktualizacji. Ustuga nie obejmuje dostarczania
aktualizacji dedykowanego oprogramowania specjalistycznego
(np. systemOow ERP Comarch Optima, Iksoris). Usluga bedzie
realizowana za pomocg odpowiednich skryptow i
oprogramowania narzedziowego dostarczonego przez
Wykonawce. Ustuga bedzie realizowana w ramach planowanych,
cotygodniowych sesji zdalnych maintenance day), poza
godzinami pracy Zamawiajacego.

8. Kontrola pracy systemow zasilania awaryjnego
Usluga obejmuje kontrole zasilaczy awaryjnych 1 ma na celu
sprawdzenie wlasciwej pracy urzadzen, stanu zuzycia modutéw
bateryjnych oraz konfiguracji oprogramowania komunikacyjnego
(jezeli taka funkcjonalno$¢ dotyczy danego zasilacza awaryjnego).
Ustuga jest realizowana raz w roku 1 obejmuje zasilacze awaryjne
standardowe oraz serwerowe. W przypadku zasilaczy awaryjnych
serwerowych (wspolpracujacych z zasilanym komputerem
poprzez specjalne oprogramowanie) kontrolowane jest rowniez
wykorzystywane oprogramowanie, dzialanie polaczen i
poprawnos$¢ komunikacji.

9. Zarzadzanie i kontrola pracy infrastruktury sieciowej
Ustuga realizowana w przypadku infrastruktury sieciowe;j
zbudowanej z urzadzen zarzadzanych i konfigurowalnych. Ustuga
ma na celu monitorowanie ruchu w sieci, optymalizacje¢
wydajno$ci oraz zwigkszenie bezpieczenstwa sieci i stabilno$ci
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pracy. Ustuga obejmuje réwniez konfigurowanie i monitorowanie
specjalnych funkcji infrastruktury sieciowej (np. VPN). W
szczegolnosci ustuga dotyczy sieci WiFi, AP, firewalli, routerow
oraz switchy. Ponadto, obejmuje administrowanie urzagdzeniem
brzegowym UTM. Ustuga obejmuje tez administrowanie sieciami
VLAN oraz usuwanie awarii logicznych lub fizycznych
zwigzanych z siecig. Ustuga bedzie realizowana zdalnie lub w
siedzibie Zamawiajacego, okresowo, zgodnie z przyjgtym
harmonogramem lub w razie potrzeby zgloszonej przez system
helpdesk.

10

Administrowanie serwerem Windows

Usluga obejmuje administrowanie 1 nadzorowanie pracy serwera
pod kontrolg systemu operacyjnego z rodziny Microsoft Windows
(Server, SQL, Exchange). W ramach ustugi realizowane sa
czynnos$ci obejmujace: nadzorowanie pracy dyskoéw w macierzy,
monitorowanie komunikatéw o btedach i nieprawidtowos$ciach,
inspekcje zdarzen wydajnosci i wykorzystania zasobow,
zarzadzanie poszczegdlnymi rolami serwera, zarzadzanie
lacznoscig, dostrajanie proceséw 1 wydajnos$ci, monitorowanie
dziennikow licznikéw, §ledzenia i1 alertow, instalacje certyfikatow,
aktualizacj¢ oprogramowania, dostosowywanie serwera do
nowych protokotow, aktualizacj¢ polis GPO. Usluga realizowana
zdalnie, okresowo, zgodnie z przyjetym harmonogramem.

11

Administrowanie uslugg katalogowq Active Directory

Ustuga obejmuje administrowanie i nadzorowanie pracy
kontrolera domeny pod kontrolg systemu operacyjnego Microsoft
Windows Server. W ramach ustlugi realizowane sg czynnosci
obejmujace: zarzadzanie architektura AD, jej strukturg logiczng i
fizyczna, zarzadzanie domena, relacjami zaufania, systemem
DNS, zarzadzanie uzytkownikami, uprawnieniami grupami i
komputerami, zarzadzanie zasobami 1 uprawnieniami, zarzadzanie
bezpieczenstwem AD, administracja zasadami grup, zarzadzanie
lokacjami, replikacja i ruchem w sieci, optymalizacja AD,
tworzenie skryptow. Usluga realizowana zdalnie, okresowo,
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zgodnie z przyjetym harmonogramem oraz doraznie w przypadku
zaistnienia takiej koniecznosci.

12. Obsluga wirtualizacji serwerow
Ustuga obejmuje administrowanie i nadzorowanie pracy
srodowisk wirtualnych pod kontrolg rozwigzan firm Microsoft
(Hyper-V) i Vmware (ESX, vCenter, vSphere). W ramach ustugi
realizowane sg czynnosci obejmujace: administrowanie
srodowiskiem wirtualnym, zarzadzanie maszynami wirtualnymi,
monitorowanie zasobow i optymalizacja pracy, przygotowanie
zabezpieczen na okoliczno$¢ przywracania srodowiska,
nadzorowanie pracy hostow fizycznych. dostrajanie procesow i
wydajnosci, aktualizacje oprogramowania, dostosowywanie
srodowiska do nowych potrzeb. Ustuga bedzie realizowana
zdalnie, okresowo, zgodnie z przyjetym harmonogramem.

13. Administrowanie klastrem serwerow

Ustuga obejmuje administrowanie i nadzorowanie pracy klastra

serwerow wirtualnych pracujacego w uktadzie Active-Active lub
Active-Passive, bazujacego na co najmniej dwoch hostach
fizycznych 1 wykorzystujacych rozwigzania Microsoft Hyper-V
lub Vmware vSphere. W ramach ustugi realizowane sa czynnosci
obejmujgce: nadzorowanie pracy klastra serwera, monitorowanie
komunikatéw o bledach 1 nieprawidtowosciach, optymalizacje
wydajnosci 1 wykorzystania zasobow, dostrajanie procesoOw 1
wydajnosci, monitorowanie dziennikow 1 alertow, aktualizacje
oprogramowania, dostosowywanie serwera do nowych potrzeb
Zamawiajacego. Ustuga realizowana zdalnie, okresowo, zgodnie z
przyjetym harmonogramem.

14. Pomoc dla uzytkownikow (helpdesk)
Ustuga obejmuje szeroko pojeta pomoc dla uzytkownikow,
realizowang przez serwisantow 1 informatykow pierwszej linii
wsparcia, w zakresie wykorzystywanej infrastruktury
informatycznej, oprogramowania. W ramach ustugi uzytkownicy
otrzymujg bezposrednie wsparcie w zakresie rozwigzywania
biezacych problemoéw. Ustuga jest wykonywana zdalnie lub
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lokalnie gdy jej charakter lub przyczyna zgloszonej awarii
wymagajg obecnosci pracownika Wykonawcy. System zgloszen
oparty na ich rejestracji w systemie Wykonawcy za pomoca
dostarczonego przez niego narzg¢dzia zainstalowanego na kazde;j
stacji roboczej objetej wsparciem, w postaci programu
uruchamianego wraz z systemem operacyjnym i rezydujacego w
zasobniku aplikacji (tray). Liczba zgloszen w okresie
rozliczeniowym nie bedzie objeta limitowaniem.

15. Sporzadzanie i aktualizacja dokumentacji (nie rzadziej niz raz
w roku lub w przypadku konieczno$ci wynikajacej ze zmiany
istotnych parametréw sprzgtu, oprogramowania lub stanu
prawnego), na ktorg sktadaja si¢:

A. Dokumentacja ASI:

a) Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym obejmujaca
w szczegoblnosci zasady bezpiecznego uzytkowania
infrastruktury IT, warunki pracy i konserwacji urzadzen,
instrukcje dla uzytkownikow, procedury rozpoczecia,
zawieszenia i zakonczenia pracy, zasady upowaznien i
uprawnien do przetwarzania danych osobowych, polityke
hasetl, zasady dodawania, modyfikowania i usuwania zasobow,
zasady korzystania z oprogramowania, Internetu, ustug
chmurowych, poczty elektronicznej, ochrony przed ztosliwym
oprogramowaniem, zasady tworzenia kopii zapasowych 1
postepowanie z no$nikami zawierajacymi dane osobowe.

b) Analiza ryzyka wraz z rekomendacjami w zakresie
podniesienia poziomu dostgpnosci systemow i bezpieczenstwa
danych.

¢) Dokumentacja wdrozonych rozwigzan technicznych i
organizacyjnych w zakresie ochrony danych.

B. Prowadzenie dokumentacji technicznej systemow
informatycznych.

16. System filtrowania tresci
Ustluga filtrowania tresci stron www z podziatem na kategorie.
Pozwala na zwickszenie bezpieczenstwa srodowiska IT poprzez
zablokowanie strony na podstawie analizy jej zawartosci i
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oferowanych tresci, zanim zostanie ona zatadowana do
przegladarki (zewnetrzny serwer http proxy), blokade tresci
nielegalnych, szkodliwych albo dodatkowo wskazanych przez
Zamawiajacego (przyktadowo: media spotecznosciowe, platformy
zakupowe, media strumieniowe). Ustuga powinna dodatkowo
umozliwia¢ kontrolg i monitorowac aktywnos$¢ uzytkownikow w
sieci 1 obcigzenie lacza internetowego poprzez zarzadzanie
przepustowoscia.

17. Oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowej serwerow
Oprogramowanie do backupu — do wykonywania kopii
zapasowych, ktore dziata w srodowisku wirtualnym lub
bezposrednio na serwerze fizycznym. W pelni funkcjonalna
wersja oprogramowania do backupu, ktérg mozna uruchomic¢ na
posiadanych przez Zamawiajacego zasobach VMware vSphere i
Microsoft Hyper-V. Oprogramowanie powinno umozliwia¢
odzyskiwanie plikow z systemow plikow stosowanych
powszechnie w systemach Windows, Linux, BSD, Mac OS,

— Novell, Solaris i Unix. Oprogramowanie powinno umozliwi¢
odzyskanie calej maszyny wirtualnej na pierwotnym lub innym
hoscie, szybkie przywracanie ustug przez uruchomienie maszyny
wirtualnej bezposrednio z pliku kopii zapasowej w zwyktej
pamigci masowej. Rozwigzanie powinno rowniez umozliwiac¢
odzyskiwanie pojedynczych plikdw maszyny wirtualnej (takich
jak VMX) jak 1 jej dyskéw wirtualnych, wyszukiwanie i
przywracanie wszystkich rodzajow obiektow Active Directory, w
tym uzytkownikow, grup, kont komputeréw, kontaktow, haset i
identyfikatora grupy podstawowej, umozliwia¢ natychmiastowy
wglad w kopie zapasowe programow Microsoft Exchange, tatwe
przywracanie wybranych baz danych SQL. Ponadto, rozwigzanie
powinno umozliwia¢ tworzenie spojnych aplikacyjnie kopii
zapasowych maszyn wirtualnych na poziomie obrazu z
zaawansowanym przetwarzaniem uwzgledniajacym specyfike
aplikacji (facznie z obcinaniem dziennikow transakcji), oferowac
tworzenie kopii zapasowych obrazow z uwzglednieniem aplikacji,
kompleksowe szyfrowanie, wbudowane funkcje deduplikacji,
kompresji i wykluczania plikow wymiany. Ustuga polega na
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udostepnieniu na czas realizacji ustugi oprogramowania do

wykonywania zaawansowanego backupu z serwerdéw fizycznych i
wirtualnych na lokalny storage Zamawiajgcego (NAS, macierz).
C. Szczegbdlowy zakres ustug chmurowych HCI obejmuje udostgpnienie

Zamawiajagcemu zasobow w postaci jednego, spdjnego technologicznie

rozwigzania informatycznego opartego na Data Center w formie
infrastruktury (IaaS), platformy (PaaS) i oprogramowania (SaaS) o
parametrach nie gorszych niz ponizsze.

1. Infrastruktura zlokalizowana w EOG.

a)

b)

d)

Bezpieczenstwo fizyczne. Budynek wedtug standardu
TIER3/ Rated3 (wg normy ANSI/TIA-942, lokalizacja
poza strefg przemystowg i zalewowa. Kompleksowy
system automatyki SCADA (monitoring, alarmowanie,
sterowanie, archiwizacja i regulacja), obiekt chroniony
catodobowo, system kontroli dostgpu (SKD) 1 rejestracji
zdarzen oraz przeciwdziataniu napadom, CCTV.
Bezpieczenstwo energetyczne. Przynajmniej dwie linie
poprowadzone niezaleznymi trasami kablowymi,
podtrzymywanie awaryjne zasilania UPS przynajmniej 15
minut, agregat pradotworczy albo turbina olejowo-gazowa
Srodowisko pracy i bezpieczenstwo pozarowe. System
wykrywania ognia i detekcji dymu, system gaszenia
azotem 1 inergenem.

Bezpieczenstwo telekomunikacyjne. Trzy niezalezne
dojscia swiattowodowe do réznych operatoréw
telekomunikacyjnych.

Szyfrowanie transmisji danych. Szyfrowanie ruchu punkt-
punkt (klient-Datacenter). Potaczenie VPN punkt-punkt
pomiedzy adresem IP publicznym klienta a adresem IP
publicznym dedykowanym w DC. Szyfrowane w oparciu
o: autentykacja IKEv1l Main w oparciu o hasto
wspotdzielone, algorytmy fazy 1: od AES-128-SHAT1 do
AES256-SHA?256, Diffie-Hellman Groups 5 lub 14,
Algorytmy fazy 2: od AES-128-SHA1 do AES256-
SHA256, Diftie-Hellman Groups 5 lub 14. Zezwolenie na
ruch wylacznie z sieci LAN/VLAN klienta do sieci
LAN/VLAN w DC.
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f) Zabezpieczenia warstwy sieci zastosowane w Datacenter.
Dwa urzadzenia klasy UTM na styku siecit WAN i LAN w
konfiguracji Active-Active. Lacza o przepustowosci 1
Gbps/ 1 Gbps; Niezalezne tacza do sieci Internet 1
podiaczone niezaleznie do kazdego z UTM. Odpornos¢ na
awarie zarOwno na poziomie uplinku jak i na poziome
urzadzenia UTM. Zdublowane przetaczniki 10Gbps w
konfiguracji stack, karty LAN min.10GB, dedykowana
klasa adresowa IP przydzielana dla kazdego klienta oraz
dedykowany i wyodrgbniony segment VLAN. Sie¢ VLAN
oraz klasa IP odseparowana catkowicie od innych sieci
oraz urzadzen na poziomie VLAN.

g) Bezpieczenstwo sprzgtowe w warstwie serwerowej.
Klaster wysokiej dostepnosci sktadajacy si¢ z minimum 4
weztdw. Rozwigzanie oparte na konfiguracji
Hyperconverged w oparciu o aktualny system Microsoft
Windows Datacenter. Konfiguracja dyskow w oparciu o
S2D Storage Spaces Direct. Dane duplikowane minimum
dwa razy pomigdzy minimum dwoma serwerami. Serwery
podtaczone 10Gbps do dwdch réznych przetacznikow
szkieletowych.

Gwarantowany poziom dostepnosci ustug (SLA) — 99,9%/ rok.
Srodowisko pracy udostepnione Zamawiajacemu: min. 4vCPU/
8GB RAM/ 500 GB SSD, przepustowos¢ tacza 1Gb/ 1Gb, pakiet
transferu 1TB/ m-c, niezbedne do §wiadczenia ustug licencje
Microsoft 1 Veem (Backup and Relication Enterprise Plus VM).
Oprogramowanie: serwer Nextcloud wraz z mozliwos$cia
instalowania z repozytorium wybranych przez Zamawiajacego
aplikacji.

Tworzenie kopii zapasowych co najmniej w dwoch lokalizacjach,
w tym na serwerze NAS Zamawiajacego, zgodnie z
harmonogramem przyjetym w ramach KOI i zasadami
zarzadzania systemami informatycznymi Zamawiajacego.
Mapowanie dysku sieciowego na stacjach roboczych
Zamawiajacego wraz z instalacjg dedykowanej aplikacji
wspomagajacej jego obstuge.
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7. Zarzadzanie uzytkownikami, uprawnieniami, grupami tozsame z
Active Directory.

8. Biezaca aktualizacja oprogramowania systemowego oraz aplikacji
serwerowych i lokalnych.

9. Wyznaczenie przez Wykonawceg os6b upowaznionych do
kontaktow z Zamawiajacym i prowadzenia wszystkich spraw
formalnych i technicznych zwigzanych ze §wiadczeniem ustug.

IV.Wymagania stawiane Wykonawcy zwigzane z realizacja przedmiotu
zamoOwienia

1. Wykonawca powinien w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym
okresie, wykaza¢, ze wykonal z nalezyta starannos$cia, co najmniej trzy umowy
Kompleksowej Obstugi Informatycznej (dalej: KOI), w ktorej podstawowy
zakres wchodzily przynajmnie;j:

a) obstuga 30 stacji roboczych,

b) obstluga 5 serwerdéw logicznych dziatajacych w srodowisku Windows
Server,

c) obstuga wirtualizacji w oparciu o klaster Hyper-V,

d) zarzadzanie Srodowiskiem Active Directory,

e) obstuga serwera NAS, kopii bezpieczenstwa Veem 1 okresowa
weryfikacja poprawnosci ich wykonania,

f) pehienie funkcji administratora systemow informatycznych (ASI).

- Wykaz ustug stanowi Zalacznik nr 3 do Zapytania.

2. Wykonawca powinien realizowac ustugi bedace przedmiotem zaméwienia z
uwzglednieniem minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
wynikajacych z Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

3. Wykonawca powinien dysponowac¢ personelem bioragcym udzial w realizacji
zamoOwienia, majacym wiedzg 1 umiejetnosci z zakresu obstugi 1 administracji
systemu Windows Server — Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od
Wykonawcy przedtozenia wiasciwych dokumentéw potwierdzajacych wiedze
1 umiejetnosci personelu (np. certyfikaty lub inne dokumenty stwierdzajace
odbyte szkolenia z zakresu obstugi 1 administracji systemu Windows Server)
przed zawarciem umowy.

4. Wykonawca powinien dysponowac¢ systemem Helpdesk zgodnym z ITIL 4,
umozliwiajacym rejestrowanie zgloszen za pomoca poczty e-mail, panelu
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www, czatu oraz dedykowanej aplikacji. System powinien umozliwia¢ wglad

do historii zgloszen oraz generowanie raportow i zestawien.

Wykonawca powinien postugiwaé si¢ oryginalnym 1 licencjonowanym

oprogramowaniem. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od

Wykonawcy przedlozenia wihasciwych licencji 1 innych dokumentow

potwierdzajacych legalno$¢ oprogramowania.

Wykonawca powinien w okresie realizacji zamowienia dostarczy¢é w ramach

rozliczenia miesi¢cznego oprogramowanie licencjonowane w formie ustugi

SaaS (Software as a Service) o funkcjonalnosciach:

a) oprogramowanie antywirusowe dla systemow serwerowych 1 stacji
roboczych,

b) oprogramowanie kopii zapasowych dla systemoéw serwerowych,

c) oprogramowanie powinno pochodzi¢ z legalnego zrodta dystrybucji, by¢
objete biezacym wsparciem i aktualizowane do najnowszych wersji oraz
powinno by¢ objete wsparciem producenta.

Wykonawca powinien na okres realizacji zamoéwienia dostarczy¢ rozwigzanie

stuzace do biezacej ewidencji sprzetu oraz oprogramowania stacji roboczych i

SErwerow.

. Zobowigzania Wykonawcy zwigzane z realizacja przedmiotu zamdéwienia

Nielimitowana liczba interwencji zdalnych lub lokalnych w ramach ryczattu
miesigcznego w godzinach pracy Zamawiajacego, od poniedziatku do piatku
(7.30-15.30), przy czym czas reakcji — podjecia czynnosci wsparcia
technicznego zwigzanego z biezaca eksploatacjg lub czynnosci serwisowych,
w przypadku awarii sprz¢tu lub oprogramowania — nie powinien przekroczy¢
4 godzin dla wsparcia zdalnego lub lokalnego, wliczajac dojazd do siedziby
Zamawiajacego.

W przypadku naglej awarii sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca zapewni
gotowo$¢ podjecia czynnosci wsparcia technicznego w dni wolne od pracy,
w godzinach pracy Zamawiajacego.

Wizyty w siedzibie Zamawiajacego co najmniej raz w miesigcu, w wymiarze
minimum 5 godzin.

W przypadku krytycznych awarii — czas przywrdcenia funkcjonalnosci
infrastruktury informatycznej — do 192 godzin.

Doradztwo w zakresie rozwigzan informatycznych i konsultacje techniczne.
Swiadczenie ustug dodatkowych w ramach wynagrodzenia opcjonalnego poza
godzinami pracy Zamawiajacego.

Muzeum rejestrowane:

nr rejestru PRM/129/2017 M € :
Parkowa 25 | 41-500 Chorzéw /I Squkle'
tel. +48 32 241 07 18 Muzeum ,Gérnoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie”

NIP: 627 237 79 05 jest instytucia kultury Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego
sekretariat@muzeumgpe-chorzow.pl
www.muzeumgpe-chorzow.pl



[N\

Muzeum
.Gomnoélaski Park
Etnograficzny

w Chorzowie”

VI. Zobowigzania Zamawiajacego zwigzane z realizacja przedmiotu
zamoOwienia

1. Ustanowienie os6b odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu zamowienia.

2. Przekazanie dokumentacji niezbednej do realizacji przedmiotu zamowienia.

3. Usuwanie awarii sprzgtowych na wiasnych koszt i ryzyko, w tym zgloszonych
przez Wykonawce.

4. Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ obowigzujacych u Zamawiajacego
regulacji wewnetrznych, w tym Polityki Bezpieczenstwa.

VIIL. Termin wykonania zamo6wienia
Od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2027 r.

VIII. Osoba merytorycznie odpowiedzialna za realizacje zamowienia
Grzegorz Teneta - Kierownik Dziatu Administracyjnego

IX. Kryteria oceny ofert i sposob oceny

B 1. Przy ocenie ofert, ktore nie podlegatly odrzuceniu Zamawiajacy bedzie si¢
kierowat nastepujacym kryterium:

Cena— 100%

Formuta oceny:
Punkty za kryterium ,,cena” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:
najnizsza faczna cena zamdwienia brutto
ze wszystkich waznych ofert X 100 = liczba
taczna cena zamdwienia brutto punktow
ocenianej oferty

Oferta Wykonawcy w kryterium cena moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

2. Liczba punktow w kryterium cena brutto zostanie zaokraglona do dwoch miejsc
po przecinku. Jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to przy
zaokragleniu druga cyfra nie ulega zmianie, a jezeli trzecia cyfra po przecinku jest
réwna 5 lub wigksza to druga cyfra zostanie zaokraglona w gore.

3. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunkoéw udziatu w postgpowaniu tylko
oferty najwyzej ocenionej. W przypadku gdy oferta najwyzej oceniona nie bgdzie
spetniata warunkow udzialu w postgpowaniu Zamawiajacy dokona oceny kolejne;j
oferty
(czynnos¢ t¢ Zamawiajagcy moze powtarza¢ z nastepnymi ofertami).
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10.

11.
12.
13.
14.

Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert,
Zamawiajacy sposrdd tych ofert wybiera oferte z najnizsza cena.
Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ do Wykonawcy z zadaniem wyjasnienia tresci
ztozonej oferty oraz o uzupeinienie o§wiadczen lub dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia postgpowania, wraz z wyjasnieniem ich tresci.

Zamawiajacy uznaje za najkorzystniejszg oferte, ktora otrzymala najwigksza
liczbe punktéw oraz nie podlega odrzuceniu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia na kazdym etapie, w szczegdlnosci w przypadku braku $rodkow
finansowych w budzecie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie oczywistych
omylek pisarskich i rachunkowych.

W przypadku ztozenia oferty, ktérej tre$¢ nie odpowiada tresci zapytania lub
w przypadku niespelnienia minimalnych warunkéw Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo odrzucenia tej oferty bez dalszego jej rozpatrywania.

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych. Ztozenie wigcej niz
jednej oferty lub ztozenie oferty zawierajacej propozycje alternatywne spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.
Zamawiajacy nie przewiduje zaméwien uzupetniajacych.
Zamawiajacy nie dopuszcza istotnych zmian postanowien zawartej umowy.

Oferta Wykonawcy, ktory nie spetni warunkow udziatu w postepowaniu, zostanie
odrzucona przez Zamawiajacego.

X. Formy platnosci

Zamawiajacy informuje, ze faktura/rachunek zostanie zaptacona metoda split
payment zgodnie z art. 108a 1 nast. Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ustug (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 z pdzn. zm).

Zamawiajacy postanawia wylaczy¢ stosowanie ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1666 z p6zn. zm.).

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze numer rachunku bankowego podawany na
fakturach VAT bedzie rachunkiem ujawnionym w wykazie podmiotéw
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (na tzw. ,bialej
liscie”). Zamawiajacy moze odmowic¢ zaptaty na rachunek nieujawniony w ww.
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wykazie podmiotow, a Wykonawca nie bg¢dzie uprawniony do dochodzenia
odsetek. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem
Zamawiajacego w przypadku: podania na fakturze rachunku bankowego
nieujawnionego w ww. wykazie podmiotow 1 uiszczenia przez Zamawiajacego
ptatnos$ci na taki rachunek.

4. Szczegotowe zapisy w zakresie platnosci zawarte zostaly we wzorze umowy,
stanowigcej zatacznik nr 1.

XI. Sposob obliczenia ceny

1.  Cena oferty stanowi wynagrodzenie ryczattowe.

2. Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszystkie zobowiazania, by¢ podana w PLN
cyfrowo i stownie, z wyodrgbnieniem naleznego podatku VAT, jezeli wystepuje.

3. Cena oferty moze by¢ jedna, Zamawiajacy nie dopuszcza wariantowosci cen.

4. Cena oferty nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty — zwigzania oferta.

5. Cena oferty powinna obejmowal wszystkie koszty 1 skladniki zwigzane
z wykonaniem zamdwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego,
jak rowniez ryzyko wynikajace z okoliczno$ci, ktéorych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy oraz wszelkie inne koszty poniesione w
celu terminowe;j 1 prawidlowej realizacji przedmiotu zamowienia.

6. Cena oferty nie moze by¢ dowolnie deklarowang wielko$cia pieni¢zna, lecz musi
wynika¢ z przeprowadzonego rachunku kosztow.

7. Cena oferty powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja
zamoOwienia, w szczegolnosci:

1) wszelkie koszty bezposrednie i posrednie, jakie Wykonawca uwaza za
niezb¢dne do poniesienia w celu terminowego i prawidtlowego wykonania
przedmiotu zamowienia, zysk Wykonawcy oraz wszelkie wymagane
przepisami podatki i optaty, w tym wymagane przepisami minimalne
wynagrodzenie za prace oraz wymagany podatek VAT, jezeli wystepuja;

2) ushugi obce zwigzane z realizacja zamdwienia.

8. Wykonawca w wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktore moga wptynaé na
ceng zamodwienia, ponosi¢ bedzie skutki bledow w ofercie, w zwigzku
zpowyzszym Zamawiajagcy wymaga bardzo szczegdélowego 1 starannego
zapoznania si¢ z przedmiotem zamowienia.

9. Wyceny nalezy dokona¢ w Formularzu ofertowym wykonawcy — zalacznik nr 2.

XII. Istotne postanowienia umowne

Wz6r umowy stanowi Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

XIII. Miejsce i termin oraz sposob zlozenia oferty

1. Oferte w postaci:
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- formularza ofertowego wykonawcy — zalacznik nr 2,
- wykazu ustug — zalacznik nr 3

nalezy ztozy¢ do 10 grudnia 2025 r., do godz. 15.30 za pomoca poczty elektroniczne;j
na adres: przetargi@muzeumgpe-chorzow.pl,

2.
3.

b

Oferty zlozone po terminie nie beda podlegaty ocenie.
Po uptywie terminu skladania ofert komunikacja miedzy Wykonawca

a Zamawiajacym odbywac si¢ bedzie mailowo na adres:
przetargi@muzeumgpe-chorzow.pl
Oferta wraz z zalacznikami musi by¢ czytelna.

Wykonawcom nie przystuguje zwrot kosztow udziatu w postgpowaniu.
Ztozenie wigcej niz jednej oferty lub ztozenie oferty zawierajacej propozycje
alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert zlozonych przez
Wykonawce.

Ofert¢ nalezy zlozy¢ w jezyku polskim, zgodnie z formularzem ofertowym,
stanowigcym Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Do postgpowania moga przystapi¢ wylacznie osoby, ktéore nie podlegaja
wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U.
72022 r., poz. 835).

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby wuprawnione do
reprezentowania Wykonawcy 1 jezeli nie wynika to bezposrednio z
ogolnodostepnych dokumentow (np. KRS, CEIDG), wraz z oferta nalezy
przedtozy¢ dokument potwierdzajacy prawo do reprezentacji Wykonawcy przez
osobg¢ podpisujaca oferte.

XIV. Wyjasnienia tresci zapytania ofertowego

Wykonawca moze zwréci¢ sie¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci
zapytania, a Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania.

Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej tres¢ zapytan i udzielone
wyjasnienia bez ujawniania zrodia zapytania.

Zamawiajacy nie udziela Zadnych ustnych 1 telefonicznych informaciji,
wyjasnien czy odpowiedzi na zapytania w kwestiach majacych wpltyw na
zachowanie przejrzystosci i konkurencyjnosci postgpowania.

Osoby uprawnione do kontaktow z Wykonawcami:
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stanowisko: Specjalista ds. zamowien publicznych
imi¢ Piotr Pudetko
1 nazwisko
telefon 322410718 w. 210
adres e-mail przetargi(@muzeumgpe-chorzow.pl
XV. Zalaczniki

Zatgcznik nr 1 — Wzo6r umowy

Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy Wykonawcy
Zakacznik nr 3 — Wykaz ustug

Zakacznik nr 4 — Informacja o ochronie danych osobowych
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